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AVVISO ESPLORATIVO
PER L’ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONI DI INTERESSE DA
PARTE DEI COMUNI DELLA PROVINCIA DI SALERNO ANCHE IN
FORMA ASSOCIATA E/O OPERATORI DEL TERZO SETTORE PER
L’AFFIDAMENTO DEI SERVZI DI PRIMA ACCOGLIENZA DEI
CITTADINI EXTRACOMUNITARI  RICHIEDENTI PROTEZIONE
INTERNAZIONALE

Si rende noto che questa Prefettura, in relazione al perdurante straordinario afflusso

di cittadini stranieri che interessa I’intero territorio nazionale, vista la circolare del
Ministero dell’Interno- DL.C.I, nr. 5484 del 27.06.2014 e I'ulteriore
comunicazione Ministeriale n. 8612 del 21.07.2014 , intende espletare una ulteriore
indagine conoscitiva fra gli Enti locali (Comuni, anche in forma associata), altri
enti pubblici, ed altri operatori di mercato, nell'ambito del privato-sociale, per
lindividuazione di strutture idonee ad accogliere cittadini stranieri richiedenti
protezione internazionale, in attesa di inserimento nei centri governativi ovvero nel
circuito SPRAR.

Il presente invito ¢ rivolto agli Enti locali ( Comuni, anche in forma associata),

altri Enti pubblici ed Enti del Terzo Settore iscritti al RECO {cooperative
sociali, associazioni di promozione sociale associazioni di volontariato ect..) con

preferenza per soggetti con comprovata esperienza in ambito SPRAR o in

progetti di accoglienza _similari  destinati ai richiedenti _protezione

internazionale, nonché strutture alberghiere purché garantiscano i servizi di
seguito indicati

I soggetti che manifesteranno interesse, in possesso dei requisiti appresso indicati ,
verranno invitati successivamente a partecipare alla procedura di selezione.

Ai sensi dell’art. 20 del D. Lgs. 163/2006 e ss. mm. e i, in quanto servizio
rientrante nell’allegato IIB dello stesso Decreto, DP’aggiudicazione della
procedura di cui al presente avviso sara disciplinata esclusivamente dall’art. 68
(specifiche tecniche), dali’art. 64 (avviso sui risultati della procedura di
affidamento), dall’ art. 225 (avvisi relativi agli appalti aggindicati).

Il servizio prevedere:
+ [Ialloggio in strutture, preferibilmente non alberghiere, con capienza media
di 20/50 persone e comunque non superiore a 100 dislocate in vari comuni
del territorio provinciale;
¢ Viiio { rispetioso dei principi e abitudini alimentari)
Gestione amministrativa degli ospiti;
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» Assisienza generica alla persona compresa la mediazione linguistica,
Pinformazione, il primo orientamento ed assistenza alla formalizzazione della

rfch‘fcsta_di_pr.otezion&intemazi.onale;,,,,,,,, R ‘ SR 1

1l servizio di pulizia;

fornitura di biancheria e abbigliamento adeguato alla stagione;

prodotti per I’igiene personale;

Pocket money di €.2,50 al giomo pro capite/pro die, fino ad un massimo di
€. 7,50 per nucleo familiare, da erogare sottoforma di “buoni” spendibili
presso esercizi convenzionati, o di carte prepagate da utilizzare a seconda
delle necessita dell’ ospite,

» Una tessera/ricarica telefonica di €. 15,00 procapite all’ingresso.
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Per quanto non espressamente previsto ¢ per le specifiche tecniche si_rimvia al
Capitolato Generale d’appalto ed ai relativi allegati 1/C e 1/B, approvati con
D.M. 21 novembre 2008 ¢ pubblicati in une con il presente avviso.

REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Sono ammessi a partecipare i soggetti indicati all'articolo 34 del D.Lgs. 163/2006 ¢
ss.mum.ii,, oltre agli Enti locali { Comuni, anche in forma associata), altri Enti
pubblici,  operatori di mercato nellambito de! privato-sociale, Associazioni
riconosciute e non riconosciute, Fondazioni ed altri organismi che abbiano nei propri
fini istituzionali quello di operare in un settore di intervento pertinente con i servizi
di assistenza e di accoglienza alla persona, purché:

— mnon si trovino in alcuna delle situazioni preclusive della partecipazione alle
procedure di affidamento e alla stipula dei relativi contratti contemplate
dall'art. 38 del Codice dei contrati e non siano incorse, nei due anni
precedenti la presente procedura, nei provvedimenti previsti dall'art. 44 del
D.Lgs. 286 del25.7.1998 in relazione all'art. 43 dello stesso decreto
sull'immigrazione, per gravi comportamenti ed atti discriminatori;
siano iscritti, per attivitd corrispondenti ai servizi da rendere in relazione
all'oggetto del servizio da affidare con la presente procedura, presso la
C.CLA.A. territorialmente competente ovvero siano iscritti negli albi o nei
registri secondo la normativa prevista per la propria natura giuridica;
abbiano comprovata esperienza in ambito SPRAR o in progetti di accoglienza
similari destinati ai richiedenti di protezione internazionale;

~ abbiano la disponibilita di strutture (preferibilmente non alberghiere), ubicate

nell'ambito del tetritorio della provincia di Salerno.
E’ ammessa la partecipazione alla procedura di imprese singole, di cooperative, di
consorzi e di soggetti riuniti ai sensi dell’art. 37 del D. Lgs. n. 163/2006 ¢ successive

MOodiiiciie ¢ inlCgirazion:,
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- In caso di partecipazione alla procedura di selezione di raggruppamento gia
costituito, Ia manifestazione di interesse congiunta deve essere sottoscritta dal
soggetto capogruppo mandatario, il quale la propone in nome proprio anche
per conto dei mandanti.

~ In caso di partecipazione alla procedura di selezione di raggruppamento non
ancora costituito, la manifestazione di interesse deve essere sottoscritta da
tutti i soggetti che intendono raggrupparsi ¢ deve essere dichiarato, che dette
imprese si impegnano, in caso di selezione, a conferire mandato collettivo
speciale con rappresentanza a quello di loro espressamente indicato e
qualificato come capogruppo, il quale stipulera la convenzione in nome e per
conto proprio e delle mandanti.

Al sensi dell’art. 37 co. 7 D. Lgs. 163/2006, & fatto divieto ai candidati di partecipare
alla selezione in pilt di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di
concorrenti, ovvero di partecipare aila selezione anche in forma individuale qualora
abbiano partecipato al medesimo bando in raggruppamento o consorzio ordinario di
concorrenti.

Alla mancata osservanza del suddetto divieto conseguira I’esclusione della selezione
del singolo candidato e/o raggruppamento temporaneo.

In caso di partecipazione alla procedura di selezione di raggruppamento/consorzio
non ancora costituito, l2 documentazione richiesta dovra essere presentata secondo
le seguenti modalita:

a) la manifestazione di interesse deve essere presentata da parte del legale
rappresentante  di  ciascuno  dei soggetti  che  costituiranno il
raggruppamento/consorzio;

b) il progetto deve essere sottoscritto dal legale rappresentante di ciascuno dei
soggetti che costituiranno il raggruppamento/consorzio.

In caso di partecipazione alla procedura di selezione di raggruppamento/consorzio
gid costituito, la documentazione richiesta dovrd essere presentata secondo le
seguenti modalita:

a) la manifestazione di interesse deve essere presentata da parte del legale
rappresentante di tutti i soggetti componenti il raggruppamento/consorzio, oltreché
dal legale rappresentante del consorzio;

b) il progetto deve essere sottoscritti dal legale rappresentante dell’impresa
individuata quale capogruppo del raggruppamento/consorzio.

Nel caso di partecipazione alla selezione di consorzi, questi devono presentare una
dichiarazione che indichi i consorziati per i quali il consorzio concorre.

Possono .inoltre, partecipare isoggetti titolari di strutture alberghiere che, in caso

di affidamento. dovranno procedere a stipulare apposite convenzioni con operatori

del privato sociale, di comprovata esperienza, per ’accompagnamento _giuridico,

sanitario e sociale dei cittadini stranieri

Avesrasa
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Modalita di presentazione delle manifestazioni di interesse

__Chiungue abbia inferesse ¢ sia in possesso dei requisiti_sopraindicati._pud presentare .

istanza, utilizzando I'unito modello “allegato 17 firmato e corredato  dal
documento di identita del legale rappresentante, che dovra . pervenire
esclusivamente a mezzo pec al seguente indirizzo:
vicarioprefetto.prefsa@pec.interno. it entro le ore 12,00 del giorno 31 luglio 2014

Successivamente alla manifestazione d’interesse la Prefettura di Salemno procedera
all’esame delle istanze presentate .

Il prezzo del servizio non potra in ogni caso essere superiore ad €. 35,00 pro-
capite, pro-die oltre iva, in analogia ai servizi dello SPRAR che comprenda Ia
gestione e la struttura,

II criterio di aggiudicazione dell’eventuale successiva procedura di affidamento,
sara quella del prezzo piil basso.

Il responsabile del procedimento & il dott. Francesco Prencipe, dirigente del
Servizio A.G.A.C.- Tel 089/726538, '

Per ulteriori informazioni & possibile contattare dott. Francesco Prencipe email
francesco Prencipe@intemno.it o il dott. Luigi Pederbelli email:

Iuigi.gederbelli@intemo.it - telef. 0896133685,

Il presente avviso ha scopo esclusivamente esplorativo e non comporta
Uinstaurarsi di pesizioni_giuridiche o obblighi negoziali nei confronti della
Prefettura di Salerne, che si riserva la potesta _di sospendere, modificare o
annuliare. in tutto o in parte, il presente procedimento.

Salerno (data protocollo ) ‘
\
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ALLEGATO 1

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA IN FAVORE DI
CITTADINI STRANIERI RICHIEDENTI PROTEZIONE
INTERNAZIONALE.

ALLA PREFETTURA DI SALERNO
vicarioprefetto.prefsa@pec.interno.it

I/La sottoscritta/o

nata/o. a ( yi _/ / residente a
in via/p.za
in qualitd di rappresentante legale di

» presa integrale visione dell’avviso pubblico di codesta Prefettura
avente ad oggetto “Manifestazione d’interesse per I’affidamento del servizio di
accoglienza in favore di cittadini stranieri richiedenti protezione internazionale”,
di cui accetta tutte le condizioni ¢ gli impegni conseguenti, consapevole della
responsabilitd penale a cui pud andare incontro in caso di dichiarazioni mendaci,
falsitd in atti e uso di atti falsi, ai sensi e per gli effetti degli artt. 46, 47 ¢ 76 del
D.P.R. n. 445/2000,

MANIFESTA IL PROPRIOC INTERESSE

a partecipare all’eventuale procedura per I’affidamento, ai sensi del D.lgs. n.
163/2006 e ss.mm.ii. del servizio di accoglienza in favore di cittadini stranieri
richiedenti protezione internazionale.

A tal fine,
DICHIARA
di presentare la propria candidatura come:

Singolo concorrente : (Indicare nome e tipologia di societd/Ente)

RTL: (Indicare nome capogruppo ¢ partecipanti)




Altro (specificare)

che il soggetto rappresentato:

=& iscritto alla. C.C.LAA. di . ...n
iscrizione C.F. e P.
IVA per attivita inerenti i servizi sopra indicati -

ovvero ¢ iscritto negli albi o nei registri secondo la normativa prevista per la
propria natura giuridica;

-non si trova in alcuna delle condizioni ostative di cui all’ articolo 38 del d.Igs. n.
163/2006 e ss.mm.ii.;

-non ¢ incorso, nei due anni precedenti la presente procedura, nei provvedimenti
previsti dall’art, 44 del D.Lgs. 286 del 25.7.1998 in relazione all’art. 43 dello
stesso decreto dell’immigrazione, per gravi comportamenti ed atti discriminatori;
-¢ in posizione regolare nei confronti degli adempimenti prescritti dalla L. 12
marzo 1999, n, 68;

-non ha commesso violazioni, definitivamente accertate, rispetto agii obblighi
relativi al pagamento delle imposte e tasse;

-assicura la regolaritad contributiva, previdenziale ed assistenziale, di cui all
articolo 2 del D.L. 25 settembre 2002, n. 210, convertito dalla legge 22 novembre

2002, n. 266
CCNL applicato
Posizione INPS :
matricola
sede Inps competente
Posizione INAIL
Codice ditta PAT

sede Inail competente
-non si € avvalso di piani individuali di emersione di cui alla legge n. 383/2001,

come modificata dalla legge n. 266/2002, ovvero se ne & avvalso tramite un
periodo di emersione ora concluso;

-non partecipa alla selezione in pit di un'associazione temporanea, consorzio o
soggetto di cui all ’ art. 34, comma 1, lettere d), e), ) e { bis) del d.lgs. n.
163/2006 e ss.mm.ii., ¢ non partecipa simultaneamente in forma individuale ed
in associazione temporanea o consorzio;

-¢ in regola con la normativa vigente in materia di prevenzione degli infortuni,
sicurezza, igiene del lavoro, previdenza, malattie professionali ed ogni altra
disposizione ai fini della tutela dei lavoratori, ai sensi dei d.Igs. n. 81/2008 ¢
$s.mmii.;

-ha maturato la seguente esperienza in ambito SPRAR o in progetti di
accoglienza similari destinati ai richiedenti di protezione internazionale o di
esperienze analoghe presso strutture pubbliche o private nell'ultimo triennio:




- ha la disponibilita della/e seguente/i struttura/e e ubicazione:

Comune di , Vvia , superficie
, Capacita ricettiva n. posti , titolo

ubicazione: Comune di -, Via , superficie
, capacita ricettiva n. posti titolo

ubicazione: Comune di , via .

superficie » capacita ricettiva n. posti titolo

di essere in possesso per ciascuna struttura di
1. Certificaziong di abitabilita e di destinazione d’uso
2. Certificazioni di conformita alla normativa vigente in materia degli impianti
tecnologici  in  esercizio  (elettrico,  di riscaldamento,  idrico
sanitario,elevatori, antincendio, ect)
3. Certificazione di conformita dei locali alle prescrizioni in materia di
prevenzione incendi,
- di attuare nei confronti dei dipendenti e dei soci lavoratori condizioni
normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di
lavoro della categoria ¢ si impegna a rispettare le condizioni risultanti dalle
successive integrazioni degli stessi; -(per le societd cooperative) si impegna a
garantire ai soci lavoratori un compenso non inferiore alla complessiva
retribuzione netta come determinata per i lavoratori dipendenti.

I1 sottoscritto acconsente, ai sensi del d.Igs. n. 196/2003, al trattamento dei propri
dati par le finalita inerenti la procedura di che trattasi.

Indica, quale indirizzo al quale vuole essere contattato per qualsiasi
comunicazione nell’ambito della procedura, i seguenti riferimenti:
Indirizzo: Telefono: Pec:

Allega alla presente:

Copia fotostatica di un documento d’identita in corso di validita.

FIRMA




Allegato 1 C

SPECIFICHE TECNICHE INTEGRATIVE DEL CAPITOLATO, RELATIVE

ALL’APPALTO DI SERVIZI E FORNITURE PER LA GESTIONE DEI CENTRI DI

ACCOGLIENZA PER RICHIEDENTI ASILO

li contenuto dei servizi e le caratteristiche delle forniture che formano oggetto dell'appalto
ai sensi dell’art. 1 dello schema di capitolato, salvo quanto gia previsto nella descrizione

delle prestazioni ivi contenute, sono riportati nelle specifiche tecniche che seguono.

1)} SERVIZIO DI ASSISTENZA GENERICA ALLA PERSONA;

a) mediazione linguistica culturale:
Il servizio di mediazione linguistica e culturale, deve garantire la copertura delle principali

lingue parlate dai cittadini extracomunitari (arabo, amarico, tigrino, somalo ecc.).
Il servizio deve essere assicurato in modo di affiancare gli operatori dei servizi elencati di

seguito al fine di facilitare la fruibilita degli stessi da parte dei beneficiari e da non
impedire 'erogazione simuitanea di pit servizi.

Particolare riguardo sara prestato a tutte le situazioni che richiedono interventi specialistici
come quelli che possonoc essere necessari nel caso di vittime di tortura, vittime di
violenza/abusi, minori, portatori di handicap, portatori di disagio mentale o sociale e anziani.
In particolare, dovra essere previsto Iimpiego di mediatori linguistico culturali donne nel
caso di ospiti donne, specialmente se appartenenti a categorie vulnerabili.

b} informazione sulla normativa concernente limmigrazione, i diritti e doveri e la condizione

delio straniero nonché sulle regole comportali del centro:

il servizio dovra garantire un’informazione di base sulla normativa italiana ed europea in

materia di immigrazione e asilo.

SPECIFICHE TECNICHE CARA
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It servizio dovra fornire altresi un'informazione suij principali diritti & doveri delfospite durante il
suo soggiorno nel Centro e durante la sus permanenza in ltalia, un'informazione sui servizi
(socio-sanitario, legale ecc.) di cui & possibile usufruire dal momento dell'inserimento nel
centro (ivi comprese le modalita e | tempi per accedervi con lindicazione degli orari e
farm A

spazi adibit)). L'informazione riguardera, inoltre, il rucic dei diversi operateri allinternc del
centro in riferimento ai servizi offerti nonché Fesplicazione del ruolo dei diversi enti

T T (ACNUR, Organizzaziohi non governative, enti di futela ecc.) eventuaimente presenti nel
centro.

Ai fine dellespletamento del servizio, pud essere distribuito del materiale cartaceo
(tradotto in diverse lingue) e audiovisivo fornito dalfAmministrazione dell'interno a da altri Enfi
autorizzati dallo stesso.

[l servizio dovra garantire altresi il supporto al richiedente asilo nella ricostruzione delia
memoria personale e sostegno nel recupero della documentazione relativa alla sua storia,
alla preparazione del richiedente asfo per laudizione dinnanzi alla Commissione Territoriale e

nell'assistenza ed orientamento nel disbrigo delle pratiche amminis;rrative.

¢) servizio di barberia
d) servizio di lavanderia

¢} sostegno socio-psicologico:
Il servizio in oggetto deve garantire un sostegno psico-sociale con particolare attenzione

a persone appartenenti a categorie vuinerabili quali:
- vittime di tortura

- vittime di violenza/abusi

- singoli adulti con minori

- minori inseriti in famiglie (prevedere adeguati strumenti ludico ricreativi)
- anziani

- portatori di handicap fisici

- minori non accompagnati

- persone con disagio mentale

- bersone adulte sole e/o con famiglie divise

SPECIFICHE TECNICHE CARA
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Al momento dellingresso nel centro, il servizio dovra garantire una valutazione
immediata delle diverse situazioni individuali in modo da garantire la necessaria presa in
carico specialistica nonché impostare eventuali percorsi riabilitativi.

Ai fini dell'organizzazione del servizio, all'interno del centro, dovra essere garantito pertanto
uno spazio fisico adeguato come luogo di riferimento per l'espletamento dello stesso.
Dovranno quindi essere adibiti spazi adeguati per l'éffettuazione dei colloqui individuali e
di gruppo, e dovranno essere organizzati spazi di intrattenimento/socializzazione per
bambini e adulti. Sara infine necessario stabilire un coordinamento con | servizi specialistici
offerti sul territorio nel caso si rendano necessarie prese in carico da specialisti in strutture
esterne.

Le attivita a valenza riabilitativa svolte attraverso la realizzazione di diversi interventi saranno
svolte, ove utile, in stretto coliegamento con le attivita di intrattenimento di cui sotto.

In particolare, dovra essere fornita assistenza da parte di operatrici donne nel sostegno a
donne vittime di violenze ed abusi.

L'operatore/gli operatori sara/no tenuto/i a conservare, nel rispetto delle disposizioni del
D.Lgs 196/2003, tutte le informazioni relative alle perscne che usufruiscono del servizio.
Questo al fine di facilitare la definizione di azioni mirate al sostegno della persona, la
predisposizione di documentazione di supporto del caso da presentare afla Commissione
Territoriale e l'individuazione di una accoglienza adeguata allinterno del Sistema di protezione

(SPRAR)} o in luoghi appropriati.

d) organizzazione del tempo libero:

Il servizio provvede all'organizzazione delle attivita ludico-ricreative, sportive e culturali
(organizzazione di tornei di calcio, volley, pallacanestro, allestimento di biblioteche
contenenti testi multietnici, organizzazione di corsi di pittura ecc.), nonché quelle

dedicate allespletamento delle funzioni religiose.
Ai fini dell'espletamento del servizio, & necessario garantire uno spazio fisico adeguato come
luogo di riferimento tenendo conto in particolare delle categorie vulnerabili (spazi comuni di

sociaiizzazione, iudoteca ecc.) .

SPECIFICHE TECNICHE CARA
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e) insegnamento della lingua italiana :

Il servizio deve essere garantito per un monte ore proporzionale al numero di ospiti
presenti nel centro.

~"Ogni~centro dovra prevedere e garantire uho— spazio fisicoadeguato comie Tuogs di
riferimento per la fruizione del servizio. Nel caso in cui il servizio sia erogato
esternamente, (ad es. presso i CTP o presso |l Comune) it referente del servizio in
accordo con il direttore del centro e I'Ente locale di riferimento, concordera tempi e

modalita di utilizzo del servizio da parte dei richied.enti asilo.

f) orientamento al teritorio e informazione sulle possibifita di inserimento nel sistema di

protezione per richiedenti asilo e rifugiati:

il servizio dovra avere l'obiettivo di fornire informazioni di base sulle caratteristiche della
societa italiana, I'accesso ai servizi pubblici erogati sul territorio, le norme e le modaiita
che regolano 'accesso ai servizio scolastico per i minori e alla formazione' professionale e ai
mercato del lavoro per gli adulti, anche in sinergia con le strutture pubbliche e private
operanti sul territorio. Per quanto attiene allorientamento al Sistema di protezione si
dovranno fornire informazioni circa le modalita di inserimento, l'organizzazione, le finalita e |
servizi offerti dal Sistema. A tal fine si dovra assicurare un collegamento funzionale con ia
banca dati del cosidetto Servizio centrale, nel rispetto delle disposizioni del D.l.gs 196/2003.
Dovra essere altresi previsto un approfondimento della panoramica dei servizi disponibili sui
territorio locale e nazionale, e delle modalita di accesso al lavoro per coloro che, avendo
sostenuto il colloquio con la Commissione territoriale, otterranno un permesso di soggiorno
che permettera loro 'accesso al lavoro.

Al fini dell’espletamento del servizio, potra essere prevista anche la diffusione di opuscoli e

volantini contenenti informazioni pratiche sui servizi presenti sul territorio.

'In questo modo i progetti del Sistema cui queste persone saranno destinate riceveranno informazioni relative ai servizi
loro erogati nel CARA, contestualmente all'arrivo dei beneficiari stessi in modo da poter meglio predisporre gli

interventi successivi mirate al sostegno deila persona.
SPECIFICHE TECNICHE CARA
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g) informazione sui programmi di rimpatrio volontario assistito:

il servizio deve garantire un' adeguata diffusione e informazione sui programmi di
rimpatrio volontario assistito realizzati dagli organismi internazionali e nazionali a carattere

umanitario.
Ai fine dell'espletamento del servizio, pud essere distribuito del materiale cartaceo
(tradotto in diverse lingue) e/o audiovisivo fornito dall Amministrazione delllnterno a da altri

Enti autorizzati dalio stesso.

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA SANITARIA;

Oltre alle prestazioni individuate nellart. 1 del capitolato, I' assistenza sanitaria deve
garantire anche l'assistente infermieristica consistente in :

a) somministrazione dei farmaci prescritti dal medico avendo cura di comunicare agli
operatori i nominativi e gli orari defta somministrazione in infermeria;

b) in caso di infortunio, nel provvedere alle cure di primo soccorso e, se necessario,
allaccompagnamento dell'infortunato in ospedale, annotando linfortunio nei registro di
infermeria;

¢) nel tenere costantemente aggiornato il registro di infermeria (dovranno risuitare indicati
tutti gli interventi sui singoli ospiti) ed inoltre custodire tutti i documenti e le certificazioni di
carattere medico;

d) nellinformare il medico di ogni mutazione delio stato fisico del malato, senza prendere
iniziative non pertinenti alla professionalita:

e) nel prenotare, presso centri pubblici, le visite specialistiche e gli esami diagnostici

disposti dal medico e nell’accompagnare ed assistere, se necessario, gli ospiti alle visite
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mediche specialistiche e in caso di ricovero in ospedale;

f) nellassistere i pazienti presenti al momento nelf infermeria, provvedendo anche al

servizio dei pasti.

-3y SERVIZIO DI'PULIZIA ED "IGIENE-AMBIENT ALE, T

a) pulizia dei locali:

per servizio di pulizia e di igiene ambientale si intendono tutte quelle attivita che
assicurano il confort igienico-ambientale delle unita abitative, degli uffici e dei locali di
servizio, allinterno ed all'esterno degli immobili, in modo da garantire lo svolgimento delie
attivita previste nel centro.

Il servizio di pulizia consiste nella pulizia giornaliera e periodica dei locali e degli arredi da
effettuarsi secondo le disposizioni e le frequenze indicate nella tabella piti innanzi
riportata.

Detto servizio dovra tener conto, altresi, degli accordi sindacali nazionali relativi al
personate dipendente delle Imprese di Pulizia e osservare le normative vigenti per l'utilizzo
di attrezzature, macchinari e materiali previsti in ambito UE.

Tutti i prodotti chimici impiegati devono rispondere alle normative vigenti in Italia e nellUE
relativamente a "biodegradabilita”, "dosaggi” e "avvertenze di pericolosita”,

Tutte le macchine utilizzate per la pulizia devono essere certificate e coniormi alle
prescrizioni antinfortunistiche vigenti e tutti gii aspiratori per polveri devono essere
provvisti di meccanismi di filtraggio dell'aria in uscita secondo le disposizioni di legge.
L'Ente gestore deve garantire un servizio che consiste nellerogazione di tutte le

prestazioni e le somministrazioni occorrenti al soddisfacimento del servizio in epigrafe, in

conformita alle prescrizioni della legae 258 sennzio 1884, n. 82 & successive modifiche ed
integrazioni.
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Tutti gli interventi dovranno essere effettuati accuratamente ed a regola d'arte con
limpiego di mezzi e materiali idonei in modo da non danneggiare i pavimenti, le vernici, gli

arredi e quant’altro presente negli ambiente oggetto degii interventi.

ATTIVITA’ o ~ FREQUENZA MINIMA
-Aspirazione/battitura pavimenti tessili, stuioie e zerbini. s

-Controllo chiusini di terrazze e balconi e rimozione ostruzioni -dall'imboccatura

degli stessi, SN
-Deodorazione servizi igienici M
-Deragnatura M
-Detersione a fondo arredi A
-Detersione davanzali esterni 6M
-Detersione pavimenti SN
-Detersione porte e materiale lavabile oM
- Disincrostazione dei servizi igienici Q

-Disinfezione dei servizi igienici
-Disinfezione lavabi extra servizi igienici SN

-Pulizia dei servizi igienici (spazzatura pavimento, detersione sanitari e pareti circostanti,

arredi, detersione pavimenti) G
-Raccolta differenziata carta G
~-Spazzatura delle superfici interne ed esterne G
-Rifornimenti materiali di consumo forniti direttamente SN
-Rimozione di macchie di sporco dai pavimenti - SN
-Rimozione macchie e imnronte da norte, norte a vetro ¢ sportellicre S
-Rimoziocne macchie e impronte da verticali lavabili ad altezza operatore M
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-Spazzatura a umido 28

-Spazzatura con raccolta grossa pezzatura SN
-Spolveratura ad umido arredi (scrivanie, sedie, mobili
e suppellettili, etc.) ad altezza operatore S

- =Spolveratura ad umido arredi; parti alte-arredi: scaffalature

nelle parti libere,) A
-Spolveratura ad umido punti di contatto comune (telefoni,

interruttori e pulsantiere, maniglie) piano di lavoro,

scrivanie e corrimano Q
-Spolveratura ad umido éuperﬁci orizzontali di termosifoni e

davanzali interni ad altezza operatore M
-Spolveratura ringhiere scale 3M
-Svuotatura cestini, sostituzione sacchetto, pulizia posacenere G

Legenda:

G = giornaliera; 28 = due volte a settimana: S = settimanale; Q = quindicinale; M=mensile;
3M = trimestrale; 6M = semestrale; A = annuale; SN = secondo necessita.

Si specifica inoltre quanto segue:

1.lo svuotamento dei cestini: consiste oltre che nello svuotamento dei cestini per la carta,
anche nella raccolta differenziata della carta, previa separazione dall'altro materiale di
rifiuto e deposito negli appositi contenitori;

2.la voce ‘"paviment" deve intendersi comprensiva delle superfici delle scale,

pianerottolo ascensore, ed in generale delle superfici calpestabili;

3.1 posacenere dovranno essers posizionati sclo neg

normativa;
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4.la pulizia delle pavimentazioni tessili, dei tappeti e degli zerbini deve essere effettuata
mediante battitura e aspirazione elettromeccanica:

S.la lavatura e la disinfezione di tutti gli apparecchi igienico sanitari deve essere effettuata
con specifico prodotto germicida e deodorante;

6.1a spolveratura esterna di tutti gli arredi accessibili senza usc di scale deve essere
effettuata su mobili, scrivanie, soprammobili, quadri, mobiletti, condizionatori,
ringhiere scale, personal computer e relative tastiere e stampanti, con particolare
attenzione ai davanzali delle finestre;

7.la scopatura a umido delle pavimentazioni non tessili deve essere effettuata con
apparecchiature apposite;

8.1a disinfezione di tutti gli apparecchi telefonici, tastiere, personal computer e similari deve
essere effeftuata con sistema adeguato alle tecnologie esistenti;

9.la lavatura e Feventuale protezione di pavimentazioni tipo linoleum e in legno deve
essere effettuata con tecniche e prodotti specifici alla foro natura;

10.la pulizia a fondo e la lucidatura degli elementi metallici, maniglie, zoccoli, targhe,
cornici, piastre deve essere effettuata con prodotti idonei al tipo di elemento da pulire;

11. la lavatura a fondo di tutti i rivestimenti in piastrelle dei servizi igienico sanitari deve
essere effettuata con prodotti igienizzanti e deodoranti.

L'Ente gestore dovra dotarsi di tutti i materiali di consumo necessari per o svolgimento
delle operazioni in oggetto.

Nel materiale occorrente per l'esecuzione del servizio in argomento sono compresi, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, scale, secchi, aspirapolvere, spruzzatori, scopettoni,
strofinacci, pennelli, piumini, detersivi, sacchi per la raccolta dei rifiuti, impalcature,

ponteggi, ecc.
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b) disinfestazione, derattizzazione e deblatizzazione delie superfici:
il servizio di disinfestazione comprende la derattizzazione (profilassi antimurrina), fa

disinfestazione contro blatte ed insetti striscianti e |a disinfezione a carattere di repeliente

rettili e contro insetti alati.

""'ﬁi'“seg uito "vengon0"specifi‘cate"’le'modal'ité“di"'sv'o!g‘im‘e"n'to"'d'e’i"p’réd'e'tti"i'n'térve’nﬁj e

Derattizzazione

Applicazioni di esche rodenticide regolarmente registrate al Ministero della Sanita e
collocate all'interno di specifici contenitori da eseguirsi normalmente presso gli ambienti

de! piano seminterrato, dei locali uffici, degli archivi, dei magazzini, della mensa e dei focali

di servizio.

Disinfestazione contro biatte ed insetti striscianti

Intervento di irrorazioni delle parti esterni ed aerosolizzazione delle partt interne da

eseguirsi normaimente presso tutti gli ambienti.

Disinfestazione a carattere di repellente rettli
Interventi da eseguirsi nella stagione calda presso tutti gli ambienti.

Tutti | prodotti utilizzati, per i predeti interventi, dovranno essere registrati al Ministero

della Salute.

II' personale utilizzato per le operazioni di disinfestazione dovra essere personale

qualificato ed idoneo allo svoigimento dell'attivita.

Il servizio dovra essere svolto in modo tale da non creare intralcio alla normale attivita

lavorativa svolta nel centro.
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¢) raccolta e smaltimento rifiuti speciali:

Tale servizio dipende direttamente dal guantitativo e dalla tipologia di rifiuti speciali
prodotti per ogni edificio/unita di gestione.

['attivita richiesta prevede che siano effettuate:

1) fornitura e distribuzione di idonei contenitori per la raccolta differenziata;

2} coordinamento e movimentazione interna e stoccaggio in zone temporanee:

3) raccolta contenitori dei depositi temporanei;

4) trasporto e smaltimento in localita idonee;

5) amministrazione documenti connessi con le attivita di smalitimento;

6) gestione rapporti con Enti locali e societa di raccolta rifiuti urbani;

7) compilazione del MUD a fine anno;

8) intervento, su specifica richiesta del Amministrazione confraente, per la raccolta e
smaltimento di elevati quantitativi di rifiuti, sia assimilabili agli urbani che speciali.

9) raccolta di liquami proveniente dalla rete fognante interna non collegata alla rete
comunale.

Per i rifiuti speciali pericolosi @ non pericolosi dovra essere dimensionata e predisposta
un‘area di raccolta da destinare a deposito temporaneo e forniti, secondo un piano
concordato con la Prefettura-UTG competente, gii appositi contenitori in numero idoneo in
funzione deila quantita di rifiuti prevista per tipologia di rifiuto e per frequenza dei ritiri.

i trasporto presso Centri di Conferimento autorizzati dovra essere specifico mediante
fornitura al Supervisore di "Formulari Identificativi Rifiut” debitamente controfirmati e
timbrati dal Centro di Conferimento a prova dell'avvenuto smaltimento.

Sono a carico dell'Ente gestore tutti | costi inerenti la gestione de! seivizio, compiesi Gueili

del personale addetto al servizio di pulizia ed igiene ambientale, quelli per la
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manutenzione ordinaria e straordinaria delie attrezzature, quelli per l'acquisto e il rinnovo

delle atirezzature e dei mezzi e quelli per lacquisto dei materiali di consumo oggetto delle
attivita.

Dovra inoltre essere compilato il registro di carico e scarico, e redatto a fine anno il MUD.

d) manutenzione aree verdi;

La manutenzione delle aree ; verdi, ove presenti, comprende, il costante mantenimento in
buone condizioni del tappeto erboso, giardini, piante, alberi, prati e tutte le superfici
coltivate a verde poste allinterno del comprensorio degli edifici oggetto del presente

capitolato.

Gli interventi da effettuare dovranno essere svolti secondo le modalita indicate di seguito:

Prati e superfici erbose frequenza minima
-Taglio regolare del tappeto erboso 8/A
- Concimazione dei tappeti erbosi 2/A

- Semina di miscugli, ove necessario, adatti al mantenimento della continuita dei tappeti

erbosi A
-Annaffiatura regolare dei tappeti erbosi e delle piante SN
-Sfalcio dei prati naturali 8/A

-Traftamenti anticrittogamici ed insetticidi necessari per il mantenimento del prato
erboso 2/A
Siepi e cespugli in forma libera frequenza minima

-Taglio estivo delle siepi per mantenere Ia

i

forma inizialmente imnaostata

-Trattamenti  anticrittogamici ed insetticidi necessari peril
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mantenimento delle siepi 21A

-Vangatura invernale e/o primaverile del terreno circostante

le singole essenze e successiva concimazione 2/A

- Estirpazione delle piante secche SN
-Annaffiatura regolare delle siepi ' SN
Alberi e superfici alberate frequenza minima
-Potatura autunnale degli alberi e arbusti A

-Controllo scrupoloso della stabilita delle piante ad alto fusto con segnalazione scritta degli
interventi che si rendessero necessari per prevenire pericoli di caduta 2A
-Mantenimento delle buche di convoglio ai piedi delle piante SN
-Mantenimento delia pulizia delle aree verdi, spollonatura degli alberi presenti nelle zone di

sfalcio o filari di alberature SN

Legenda:

SN = secondo necessita; A = annuale; 2A = due volte 'anno; 8A = otto volte I'anno

N.B. Tutti i servizi di cui sopra descritti dovranno svilupparsi, laddove possibile e utile,

in modo sinergico al fine di non realizzare interventi disgiunti, ma complementari e di
supporto gli_uni agli_altri. Alcuni di questi servizi possono _infatti essere espletati

congiuntamente dallo/daqli stessoli operatorefi.
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FORNITURE
A) kit forniture per gli ospiti
Il gestore rinnovera la fornitura dei generi, consumabili con l'uso, quali sapone,

shampoo, dentrificio etc., tenendo conto delle ordinarie modalita di consumo dei medesimi

“generiin“condizioni di normale fabbisogrio: A tal fitie ST considera il iormala fabbisogno
una dose monouso giornaliera. !l Gestore avra cura di annotare ogni fornitura.

Il gestore provvedera, altresi, a sostituire i beni, non consumabili con Puso, (vestiario,
effetti letterecci e gli altri di cui alla tabelia seguente) alla constatazione deifinservibilita di

quelli oggetto della prima dotazione ovvero a fornirli ove non gia assegnati.

Vestiario Bimbo adattabile in
Uomo Donna b l'eta
ase all'eta
2 paia di scarpe o
I paio di scarpe [ paio di scarpe ciabatte
I paio di ciabatte 1 paio di ciabatte
2 tute (in alternativa 2 [2 gonne
pantaloni + giaccone)  |lunghe/camicie 3 tutine
1 pigiama | pigiama 2 piglami
4 paia di slip 4 paia di slip 4 paia di slip
3 asciugamani 3 asciugamani 2 asciugamani
4 paia di calze 4 paia di calze 4 paia di calzini
2 magliette 2 magliette 3 canotte
2 T-shirt 2 T-shirt 3 magliette
2 reggiseni
Igiene 1 dentifricio I dentifricio 1 dentifricio
1 spazzolino | spazzolino 1 spazzolino
1 pettine 1 pettine I pettine
“|carta igienica carta igienica carta igienica
assorbenti secondo necessita almeno 4
confezioni panmolini
2 sapone liquido 2 sapone liquido 2 sapone liquido
2 shampoo 2 shampoo 2 shampoo
Altro 1 borsone da viaggio I borsone da viaggio
Effetti |2 lenzuola e 1 federa monouso ogni 3 giorni 2 lenzuola e 1 federa
letterecci monouso ogni 3 giorni
2 coperte
2 covnerte

1
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Altro 1 borsone da viaggio 1 borsone da viaggio

Ad ogni ospite, in aggiunta ai beni elencati ne! kit di vestiaric, sard fornita una sola volta
allingresso una scheda telefonica di 15 € oltreché un buono economico pari a valore di 5
€ ogni 2 giorni) spendibile allinterno del centro per le spese quali bolli postali, schede

telefoniche, snack alimentari, bibite analcoliche, sigarette, libri, riviste, giornali ecc.

B) pasti

Oggetto del servizio & la fornitura dei pasti in favore degli stranieri irregolari ospiti del
centro.

Tale servizio potra essere effettuato in proprio ¢ tramite catering o tramite terzi sub-
appaltanti, mentre la distribuzione dovra essere effettuata dal personale dell'Ente gestore
nei locali adibiti ad uso mensa.

Il servizio dovra essere svolto per sette giorni alla settimana con una somministrazione di
prima colazione, pranzo e cena, secondo it numero delle presenze nel centro.

Ogni pasto (pranzo e cena con alternanza dei mend previsti) sard composto da un primo
piatto (pasta o riso g. 100/150 a seconda del condimento o g. 80 pasta e 100 g. di legumi,
semola o riso), un secondo piatto (carne rossa 150 g. carne bianca 200 g o 250 g se con
0880, pesce 200 g, due uova, 100 g di formaggio, verdura 300 g), frutta di stagione (150 g
oppure 1 frutto, banana, mela, pera, arancia, ecc.) 2 panini (g 60 cad.), 1 it. di acqua
minerale pro capite.

La prima colazione sara composta da 1 bevanda calda (200 cc a scelta latte, caffe, t&)
fette biscottate (4 fette biscottate), 1 panetto di burro, 2 confezioni di marmellata o miele,

In alternativa biscotti confezionati monoporzione da 80 g.
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Nella scelta degli alimenti sara posta la massima cura nel proporre ment non in contrasto
con i principi e le abitudini alimentari diversi. In particolare dovranno essere rispettati tutti i
vincoli costituiti dalle regole alimentari dettate dalle diverse scelte religiose.

Dietro prescrizione medica, dovranno aliresi essere fornite diete ipo-sodiche, ipo-

~proteiche"ipo-glicidiche o prive di alimentialisrgizzanti
li menl non potra essere variato salvo i casi di comprovata emergenza. L'introduzione di
piatti sostitutivi dovra essere preventivamente concordata.

Per ogni pasto dovra essere assicurata a tutti i commensali una disponibilita minima di:

1. un primo piatto, tra cui & ammessa anche la pizza;

2. un secondo piatto, che pud essere costituito anche da affettati o formaggi;

3. un contorno;

4, un tipo di frutta o yogurt o, due volte a settimana, dolce monoporzione;

5. bevande come sopra indicato:

8. fornitura alimenti per neonati e bambini secondo necessita; a richiesta dovranno

essere forniti cestini da viaggio.

| generi alimentari dovranno essere di prima qualita e garantiti a tutti gli effetti di legge per

quanto riguarda la genuinita, lo stato di conservazione e l'igiene.

I pasti dovranno essere serviti completi di tovaglioli di carta, tazza o bicchiere in plastica
monouso e set di posate in plastica. Inoltre, in caso di catering, dovranno essere
confezionati in idonee vaschette monoporzione a sigillatura ermetica, provviste di etichette
indicanti fa denominazione deil'azienda, il lotto di broduzione, la data di confezionamento
e la data di scadenza, il trasporto dovra avvenire tramite mezzi attrezzati e provvisti di

autorizzazione sanitaria ed i cibi dovranno essere custoditi ad idonea temperatura.
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SCHEMA DI CAPITOLATO DI APPALTO PER LA GESTIONE DEI GENTRI DI

ACCOGLIENZA PER IMMIGRATI

Definizioni

Per ‘Centri accoglienza’ si intendono:

1) Centri di primo soccorso ed assistenza (CSPA) — strutture localizzate in prossimita dei
luoghi di sbarco destinate all'accoglienza degli immigrati per il tempo strettamente

occorrente al loro trasferimento presso altri centri (indicativamente 24/48 ore);

2) Centri di accoglienza (CDA) — strutture destinate alfaccoglienza degli immigrati per il
periodo necessario alla definizione dei provvedimenti amministrativi relativi alla posizione

degli stessi sul tertitorio nazionale (Legge 29 dicembre 1995 n. 563 — c.d. Legge Puglia);

3) Centri di accoglienza per Richiedenti asifo (CARA) — strutture destinate alf'accoglienza
dei richiedenti asilo per il periodo necessario alla loro identificazione o all'esame della
domanda d'asilo da parte della Commissione territoriale (Decreto Lg.vo 28 gennaio 2008

n. 25);

4) Centri di identificazione ed espuisione (CIE) - strutture (cosi denominate ai sensi del
Decreto legge 23 maggio 2008 n. 92) destinate al trattenimento dell”immigrato irregolare
per il tempo necessario alle forze dell'ordine per eseguire il provvedimento di espulsione

fLegge 6 marzo 1998 n. 40)
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Articolo 1

Oggetto dell'appaito

- Liappalto --ha--per - oggetto ‘la-* fornitura dei- servizi; diseguito elehcati “relativi BT

funzionamento e alla gestione dei centri di accoglienza sopra specificati e pidl

precisamente:

1) Servizio di gestione amministrativa e di minuta sussistenza e manutenzione

consistente in:

a) Registrazione ospiti (rilevazione dei: dati anagrafici, estremi dei documenti di
ammissione, dati del provvedimento di dimissione, tempi di permanenza) secondo le
direttive impartite dall Amministrazione, e custodia di effetti e risparmi personali dei

medesimi;

b) Registrazione dei visitatori, con annotazione degli estremi del provvedimento

autorizzativi;

¢} Tenuta del magazzino, con reiativi registri di carico, scarico, rimanenze e insussistenze,
sia dei materiali acquistati dal gestore, sia di quelli eventualmente affidati dalla Prefettura;

d) Controllo e verifica delle utenze telefoniche, elettriche, idriche, gas e combustibile per
riscaldamento (controllo degli importi fatturati in bolletta e trasmissione delle stesse alla

Prefettura per la liquidazione, con attestazione che i consumi si riferiscono all'attivita del

centro).

e) Forniture economato (beni di facile consumo, cancelleria coc) & senvizi

SEOLUIS T o
VVISIZ,

A .
s r
Rl S
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allesterno della struttura, di beni per le esigenze degli ospiti ed a loro spese.
f) Tenuta di un’apposita scheda su supporto informatico dei dati reiativi ai richiedenti asiio
(solo per i Centri di accogiienza per richiedenti asilo).
Tali dati devono riferirsi almeno a:

s pazionalita

¢ sessoeetd

+ titolo di studio e/o professionale

* nucleo familiare, occupazione
g.) Registrazione, in un apposito registro, delle entrate e uscite giornaliere degli ospiti |
quali devono essere dotati di un apposito tesserino contenente i dati anagrafici e la foto

del titolare (solo per i Centri di accoglienza per Richiedenti asilo);

Nel corso di durata del contratto di appalto, ogni qual volta se ne presenti la necessita, il
gestore, previa autorizzazione della Prefettura, provvede anche allacquisto di accessori
e complementi d'arredo, nonché all'esecuzione di lavori di piccola manutenzione sempre
che il valore del singolo acquisto o del singolo intervento di manutenzione non superi il

valore di € 1.000,00.

2) Servizio di assistenza generica alla persona, consistente in:

a) Mediazione linguistica/culturale;
b) Servizio di informazione sulla normativa concernente Fimmigrazione, i diritti e doveri e la
condizione dello straniero;

c) Orientamento generale sulle regole comportamentali allinterno della struttura nonché
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sull'organizzazione del centro;

d) Distribuzione, conservazione e controllo dei pasti;

e) Servizio di barberia;

f) Servizio di lavanderia;

g) Assistenza, ove necessario, ai bambini e ai neonati;

h) Altri servizi di assistenza generica alla persona propri di ciascuno delle elencate

tipologie di centri cosi come indicate nelle specifiche tecniche

3) Servizio di assistenza sanitaria consistente in:

a) Screening medico d'ingresso e conseguente compilazione di una scheda sanitaria per
ciascun ospite. Una copia della scheda deve essere consegnata ali'ospite stesso e
un‘aitra se del caso al responsabile della scorta d’accompagnamento al centro di
destinazione.

Lo screening & anche finalizzato ad una valutazione immediata del profilo psice-sociale,
per individuare i soggetti particolarmenté vulnerabili ( minori stranieri non accompagnati,
portatori di handicap, vittime di violenza fisica e psicologica ecc.)

b) Primo  soccorso  sanitario, espletato in apposito presidio medico, ailestito all'interno
della struttura, adeguatamente fornito di quanto necessario per le cure ambulatoriali
urgenti ed organizzato con la presenza di personale medico e paramedico che garantisce
I'assistenza fino all'eventuale ricovero presso strutturé del servizio sanitario nazionale.

A richiesta delfa Prefettura il primo soccorso viene prestato anche sui luoghi di sbharco.

c) Eventuali trasferimenti presso strutture ospedaliere saranno effettuati secondo quanto

previsto ex art. 34 del d. Lgv. 25 luglio 1998, n. 286.
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4) Servizio di pulizia e igiene ambientale:

a} Pulizia dei iocali diurni e notturni, uffici ed aree comuni.

b) Disinfezione, disinfestazione, derattizzazione e deblattizzazione delle superfici.

¢) Raccolta e smaltimento rifiuti speciali;

d) Raccolta di liquami proveniente dalla rete fognaria interna non collegata alla rete
comunale.

e) Cura aree verdi.

5) La fornitura dei sequenti beni:

a) Pasti.
b) Effetti letterecci,
c) Prodotti per l'igiene personale.
d) Vestiario.
e) Generi di conforto.
Articolo 2

Specifiche tecniche integrative

Le modalita dei servizi nonché il contenuto e le caratteristiche delle forniture che formano
oggetto dellappalto ai sensi dellart.1, per quanto non gia previsto nelle precedenti

disposizioni, sono riportati nelle specifiche tecniche di cui all'allegato 1.

Articolo 3

Clausole particolari

In relazione alla fornitura dei pasti, I'Ente gestore consegnera settimanalmente alla
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Prefettura UTG, che ne rilascera ricevuta, un rendiconto dei pasti consumati per eventuali
riscontri.
L'Amministrazione si riserva it diritto, in qualunque momento, di far sottoporre i generi
alimentari usati e distribuiti dall'Ente al controilo deile autorita sanitarie competenti.
- - Tutte le derrate alimentari-saranno acquisite direttamente -dall'Ente-gestore (o dai terzi sub
appaltanti) e nessun obbligo sorgera in capo all'Amministrazione delfinternc nei confronti
del fornitori di derrate. | pasti e gli altri servizi saranno forniti e distribuiti, in via esciusiva ed
a totale cura del personale dell'Ente gestore.

Art. 4

Disponibilita ed utilizzo dei locali

In caso di allestimento del Centro in immobile di proprietd del’Amministrazione
delf'interno, fo stesso & concesso in comodato d'uso per la durata del contratto, senza
oneri a carico dellEnte gestore. Le utenze restano a carico dell Amministrazione
concedente. La consegna e riconsegna dellimmobile allEnte gestore & preceduta dalia

redazione dello stato di consistenza dellimmobile e dalla inventariazione dei beni e delle

attrezzature esistenti.

Art. 5

Risorse strumentali e personale

Il responsabile della gestione del centro ed il personale nello stesso impiegato, operano
assicurando i rispetto delle finalita della missione istituzionale, cosi come risuitano
definite anche dalle condizioni e dalle modalita dell'ospitalita stabilite dalla legge e

concordate nel presente contratto,
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L'inosservanza della precedente clausola costituisce inadempimento contrattuale ai sensi
e per gli effetti degli artt. 1453 e seguenti c.c.

| servizi di cui allart. 1 nn. 1, 2, 3 e 4 devono essere assicurati nellarco delle 24 ore
giornaliere articolate nel servizio diurno, che va dalle ore 08,00 alle ore 20,00 e in guello
notturno, che va dalle ore 20,00 alle ore 08,00:

Per ogni turno di lavoro I'Ente gestore deve garantire I'impiego del personale necessario
all' espletamento di tutti i servizi.

A tal fine, la dotazione minima di personale da destinare ai vari servizi ed il relativo tempo
d’'impiego, deve essere conforme ai parametri base indicati nell'Allegato 3.

Nei casi in cui in base alle specifiche tecniche di cui all'art. 2, la natura delle prestazioni
oggetto del servizio da rendere lo richiedano, 'Ente gestore deve garantire I'impiego di
figure professionali i cui profili professionali siano adeguati ai relativi compiti. A tal fine puo
farsi riferimento alla disciplina di cui all'art 12 della legge 8.11.2000, n. 328 e alla correlata
normativa regionale.

Nessun rapporto d’impiego e, comunque, di dipendenza a qualsiasi titolo, potra instaurarsi
tra il predetto personale ed il Ministero dell’Interno.

Sia per il proprio personale che per quello delle ditte di cui dovesse avvalersi, I'Ente
gestore garantisce per sé ed accerta per gli altri la regolarita dei versamenti dei contributi
previdenziali e assistenziali. L'Ente gestore garantisce, altresi, l'osservanza delie
disposizioni in tema di trattamento giuridico ed economico del personale, dettate dai
rispettivi CC.CC.N.L. anche per quel che eventualmente riguarda la posizione del
personale impiegato dalla ditta cessante I'appalto in corso.

La Prefettura-U.T.G. si riserva i diritto di motivata richiesta allEnte gestore, di sostituzione

del personale ritenuto non idoneo o inadatto, senza che cid npossa costituire motivo di
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maggiori oneri.

L'Ente gestore deve dotarsi di un autoveicolo per trasporto di persone al fine di

provvedere alle necessita di spostamento degli ospiti, anche su richiesta della Prefettura-

UT.G.

e et et e e ,Ar_t_l_s_.. e e e e e e it eemom ¢ e as L+ e e e

Tutela deila salute e delia sicurezza nei luoghi di lavoro

Il Gestore, a mezzo di proprio personale, dovra assicurare, anche sulla base delle linee
guida del 25 febbraio 2005, diramati con direttiva del Ministro dellInterno in data 11
maggio 2005, gli adempimenti ed i servizi di cui al decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81
— che ha abrogato il decreto legislativo del 19 settembre 1994, n. 626, e successive
modifiche — in materia di tutela defla saiute e della sicurezza nei luoghi di lavoro ( con
particolare riferimento alla nomina dei responsabili della sicurezza e degli addetti al primo

soccorso e al servizio antincendio, che saranno provvisti della necessaria qualifica).

Art. 7

Aqgiudicazione deil'appaito

Gli appalti oggetto del presente capitolato appartengono a quelli compresi nelfallegato 1B
della Direttiva 2004/18/CE e del corrispondente ailegato 1B del Codice dei contratti
pubblici ( D.Lgs. n. 163/2006) e sono soggetti a detta disciplina solo per le norme inerenti
le specifiche tecniche e gli avvisi post-aggiudicazione.

| 'appalto & aggiudicato ex art. 27 del codice dei Contratti pubblici, previo avviso pubblico,

a favore del soggetfo che prasenti l'offerta economicamente pill
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criteri di cui all'allegato 2 (schema di struttura dell'offerta) che fa parte integrante del

presente capitolato.

Art. 8

Durata dell'appaito

La durata dell'appalto & di-anni tre non rinnovabili e decorrera dalla data di stipula del

contratto una volta approvato da parte degli organi competenti.

Art. 9

Determinazione dell'importo dell’appalto

L'importo complessivo dell'appalto & determinato dal prezzo della fornitura dei beni e
servizi di cui alfart. 1 del presente schema di capitolato, rapportato alia capienza della
struttura ( indicare il numero di posti letto allestiti ), calcolato su base annua, moltiplicato
per tre annualita.

L’importo del’appalto costituisce il limite massimo del prezzo per lintera erogazione di
tutti i servizi e forniture previsti, fermo restando che la liquidazione del corrispettivo &
ragguagliata all’effettiva prestazione resa.

Art. 10

Liguidazione_del corrispettivo e clausola di revisione

Il corrispettivo per la fornitura dei beni e servizi che formano oggetto dell’appalto, &
liquidato in sei rate bimestrali posticipate, secondo i criteri di rendicontazione stabiliti nella
convenzione,

Allo scadere di ogni semestre le parti verificano la fornitura dei beni e dei servizi

effettivamente erogati.

La verifica dei servizi & condotta rilevando il numero complessivo delle presenze degli
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ospiti durante il semestre decorso e calcolando, conseguentemente, in termini assoluti e
percentual, I'effettivo utilizzo della capienza di cui alfart. 9.
Qualora dalla verifica effettuata si rilevi che le presenze all'interno della struttura di

accoglienza siano state tali da determinare una variazione, in termini percentuali, del

“—corrispettive -contenuto-entro-it-dieci-per-cento;- in-pit-o in-meno;-det-prezzo-convenuto, - - -

I'importo dell’appatlto rimane immutato.
Nel caso in cui la diminuzione del corrispettivo sia superiore alla predetta misura si

procede alla revisione del corrispettivo che é ridotto nella misura percentuale part a quella

eccedente il dieci per cento convenuto.

Art. 11

Sospensione degli effetti del contratto

Qualora per un periodo superiore a trenta giorni, le presenze allinterno del centro si
riducano nella misura inferiore al 50% della capienza teorica, I'Ente gestore ha facolta di
chiedere la sospensione degli effetti del contratto.

La Prefettura — U.T.G. nel termine non superiore a trenta giorni successivi alla
comunicazione della richiesta di sospensione degli effetti del contratto, provvede alla
sistemazione presso altre strutture di accoglienza degli ospiti presenti e liquida all'Ente
gestore il corrispettivo spettante, calcolato secondo i criteri di cui allart, 10, oltre un
indennizzo commisurato alle spese sostenute prima della richiesta di sospensione, e
relative esclusivamente allacquisto di beni  deperibil. Le spese devono essere
documentate da evidenze contabili fiscalmente in regola e sono liquidate, nella misura del

30% allinizio del periodo di sospensione & per il rimanente salds
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sospensione, verificando le rimanenze.

Per il periodo di cui al comma 2, necessario alla Prefettura-UTG per provvedere alla
diversa sistemazione degli ospiti de! centro, FEnte gestore & tenuto a garantire la fornitura
dei beni e servizi secondo il regolamento contrattuale.

Ferma restando la facolta di recesso ex art. 1671 ¢.c. da parte delia Prefettura-U.T.G. , la
sospensione degli effetti della convenzione non pud eccedere la durata convenzionale
dello stesso.

Nel caso in cui la Prefettura-U.T.G. ritenga di non aderire alla richiesta di sospensione, al
Gestore compete, comunque, il compenso corrispondente al 50% della capienza teorica
commisurata al canone annuo.

Se nel corso dell'esecuzione dell'appalto dovessero ripetersi le condizioni di cui al comma
1 del presente articolo che legittimanc la richiesta di sospensione, 'Ente gestore ha facolta

di chiedere lo scioglimento del contratto ex art. 1672 c.c.

Art. 12

Riattivazione degli effetti del contratto

Qualora si configurino le iniziali condizioni del contratto la sospensione cessa con la
richiesta da parte della Prefettura-U.T.G., con congruo preavviso compatibile con
lurgenza dei caso, della ripresa deila fornitura dei beni e servizi all'Ente gestore che vi &
tenuto nel termine indicato nella richiesta, pena !a risoluzione della convenzione per grave
inadempimento.

Fermo restando quanto previsto dallart. 14, ove ne ricorrano | presupposti, nessuna

modifica dei patti e delle condizioni gia stipulate conseguono alla riattivazione del servizio.
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Art. 13

Estensione deqli effetti dell’appalto

Qualora per rmprevedlblli esigenze sopravvenute si renda necessario estendere le

m;u)rnstazmm di servizi e formture di cui alfart. 1 ad un numero di ospiti eccedente la
capienza di cui alfart. 9, I'Ente gestore, su richiesta della Prefettura-U.T.G., si impegna a
garantire le medesime prestazioni a favore degli ospiti eccedenti. Al fine di garantire le
stesse caratteristiche di qualita e quantitd delle prestazioni oggetto dell’appalto, I'Ente
gestore adegua le risorse di personale e strumentali alle nuove maggiori esigenze, suila
base di un congruo criterio di proporzionalita tra le risorse riferite alia capienza ordinaria
della struttura e quelle rese necessarie dalf'incremento delle presenze. Le predette misure
di adeguamento sono comunicate alla Prefettura-U.T.G. che ne valuta lg congruita ed
eventualmente concorda le necessarie rettifiche.

Per ogni nucvo cspite la Prefettura-U.T.G. corrisponde il prezzo pro-die/pro capite pari ad
1/365° del canone annuo, diviso per la capienza della struttura.

Nel numero degli ospiti oggetio della presente disciplina contrattuale non sono considerati
ne quelli nei confronti dei quali, nella eventuale proposta migliorativa formulata in sede di
offerta, I'Ente gestore si & obbligato a garantire, senza costi aggiuntivi, le prestazioni

oggetto del'appalto, né, in cifra assoluta, il numero di ospiti calcolati ai sensi dell'art. 10 —

comma 4 —.

SCHEMA DI CAPITOLATG Di APPALTO PER LA GESTIONE DEI CENTR! DI ACCOGLIENZA PER IMMIGRATI
Pag 12 di2l



Art. 14

Cauzione

L'Ente gestore, all'atto delia stipula del contratto, & tenuto a prestare apposita cauzione
definitiva mediante costituzione di garanzia fideiussoria secondo le modalita e nei termini
stabiliti dall'art. 113 del “codice dei contratti pubblici’ ed alla luce dei criteri precisati nella
determinazione n. 7/2007 del Consiglio dell’Autorita per la vigilanza dei contratti pubblici di

lavori, servizi e forniture (G.U. 25.9.2007, n. 223).

Art. 15

Direttore del centro

L'Ente gestore si obbliga a nominare un Direttore responsabile del centro come unico
referente nei confronti della Prefettura-U.T.G. i Direttore de! centro deve essere
preferibilmente in possesso di diploma di assistente sociale, rilasciato dalle scuole dirette
a fini speciali, o diploma universitario di assistente sociale unitamente all'abilitazione per
lesercizio della professione, con esperienza lavorativa di almeno un triennio nel settore
dell'assistenza agli immigrati o nellassistenza sociale; laurea in servizio sociale,
unitamente all’abilitazione per 'esercizio della professione; laurea specialistica in scienze
del servizio sociale unitamente all'abilitazione per Fesercizio della professione; laurea in
psicologia unitamente allabilitazione per I'esercizio della professione e con esperienza

lavorativa per almeno un biennio nel settore dell’assistenza agli immigrati o nell’assistenza
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sociale.

Penali

Ove si verifichino disservizi (mancata o inesatta esecuzione di uno dei servizi oggetto di
contratto) rilevati in sede di attivita ispettiva, di controllo o di monitoraggio, ovvero
lamentati, dagli utenti e, previa contestazione al Gestore, riscontrati fondati, & applicata
per ciascun disservizio una penale pari ad almeno il 3% del corrispettivo mensile, fatto
salvo if risarcimento di ogni eventuale maggior danno.

La penale & applicata dietro semplice comunicazione al Gestore, con provvedimento
immediatamente esecutivo e trattenuta dal corrispettivo  periodico © mediante

incameramento della cauzione, con obbligo di immediato reintegro della stessa.

Art. 17
Subappalto
E' ammesso il subappalto per le forniture del materiale previsto per i “kit per gli ospiti”, per
la fornitura ed il servizio pasti, per il servizio di pulizia ed igiene ambientale e per Ia
raccolta e lo smaltimento dei rifiuti, compresi quelli speciali e la raccolta dei liguami, con
l'osservanza delle disposizioni contenute nell'art. 118 del decreto legislativo 12 aprile

2006, n. 163 recante il codice dei contratti pubblici, cosi come modificato dagliartt. 2e 3

44
[

3
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del D.Lgs. 31.7.2007 n 113 e dal'art. 2 —c 1 — le#t 22, n. 4 del D.Lgs,
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In ogni caso I'Ente gestore resta unico responsabile del servizio subappaltato nei confronti
dell Amministrazione in dipendenza di manchevolezze o di trascuratezza nell'esecuzione
degli adempimenti assunti con I'Ente gestore.

Al pagamento delle prestazioni subappaltate provvede l'affidatario del contratto, fermo
restando I'obbligo di documentazione dei pagamenti-effettuati ai sensi di quanto previsto
dall'art. 118 — comma 3 — del D.Lgs. 163/2006.

Il Ministero dell'interno e la Prefettura-U.T.G. sono esclusi da quaisiasi responsabilita civile
e penale per cid6 che concerne i rapporti contrattuali tra 'Ente gestore e le ditte o societa
terze e I'Ente gestore si obbliga a manlevare il Ministero dellInterno e la Prefettura-U.T.G.

da ogni richiesta che possa essere loro rivolta dai succitati terzi.

Art. 18

Adeguamento prezzi

La revisione dei prezzi, ove ne ricorrano i presupposti, & operata ai sensi e nei limiti di cui

allart. 115 del Decreto Legislativo 12 aprile 2006, n. 163 e successive modifiche ed

integrazioni.

Art. 19

Risoluzione del confratto

Ai sensi e per gli effetti dellart. 1456 del codice civile la Prefettura ha la facolta di
procedere alla risoluzione del contratto per grave inadempienza, previo semplice
preavviso di 30 (trenta) giorni da comunicarsi con lettera raccomandata AR. e senza

obbligo di preventiva messa in mora,
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Costituiscono grave inadempienza l'essere incorso per pill di tre volte nell'applicazione
delle penali di cui allart 16; laver consentito lingresso nel centro di persone non
autorizzate dalla Prefettura-Ufficio Territoriale del Governo; l'aver consentito o favorito

lallontanamento arbitraric degli ospiti dal centro: I'omessa segnalazione di fatti e

" circostanze, anche i’ndipe'nd"en‘ti'dalla’"p'rb‘pr i ’leb'n'.t'é',' dai "Ci'l]a'li' 's"i'a'n"o' "d"efivati""danh'i’”a'l!e“ o

persone; l'omessa segnalazione di fatti e circostanze, anche indipendenti dalla propria
volonta, che abbiano provocato grave danno alla struttura o alle apparecchiature.

La risoluzione del contratto per grave inadempienza comportera l'incameramento della

cauzione,

Art. 20

Esecuzione in danno

Qualora I'Ente gestore non dia corso alla esecuzione delle prestazioni oggetto del
presente capitolato, anche dopo l'assegnazione di un termine perentorio commisurato
all'urgenza del servizio stesso, la Prefettura ha il diritto di procedere direttamente alla sua
esecuzione utilizzando, a tal fine, la propria organizzazione o quelia di terzi.

| maggiori oneri che la Prefettura dovesse eventualmente sopportare rispetto a quelli

derivanti dalla applicazione del contratto, sono a totale carico dell'Ente gestore.
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Art. 21

Recesso dal contratto

La Prefettura si riserva il diritto, ai sensi dell'art. 1871 de! codice civile, di recedere dalla
convenzione/contratto.

Ove all'atto del recesso fammontare delle spese liquidate fino a quel momento per le
prestazioni in argomento, sia inferiore ai quattro quinti del valore contrattuale annuo - art.
12 - sara corrisposto allEnte gestore, a titoio di indennizzo per mancato guadagno, un
compenso pari al 10% della loro differenza. In caso contrario nulla sara dovuto allEnte
gestore.

Art. 22

Monitoraggio e controllo

La Prefettura-U.T.G. svolge attivitd di controllo e monitoraggio sulla gestione dei Centri
diretta a verificare il rispetto delle modalita di erogazione dei servizi di cui alfart. 1, cosi
come individuati nelle specifiche tecniche e secondo le eventuali proposte migliorative
formulate in sede di offerta, nonché la garanzia della qualita, della quantita e delle
caratteristiche dei beni forniti in esecuzione della presente convenzione, anche questi
come individuati nelle specifiche tecniche e secondo le eventuali proposte migliorative.

| risultati dei controllo e del monitoraggio sono finalizzati anche a rappresentare gli
elementi di conoscenza utili a migliorare le condizioni di efficacia, efficienza ed
economicita  delfattivitd amministrativa relativa alfaccoglienza e allassistenza degli

immigrati irregolari.

SCHEMA DI CAPITOLATO DI APPALTQ PER LA GESTIONE DE! CENTRI DI ACCOGLIENZA PER IMMIGRAT!
Pag.17 di2!



Art. 23

Standard di gestione

Gli standard in base ai quali & condotto il controllo sulia gestione sono:

a) Completezza delfaccogiienza e del primo soccorso, con particolare riferimento

e) Accessibilitd e fruibilitd dei servizi, con riferiments a

all'organizzazione predisposta per la registrazione e la prima sistemazione degli
ospiti e per una adeguata conoscenza, in tale contesto, di eventuali particolari
esigenze degli ospiti stessi allatto dell'accettazione allingresso nel centro |
finalizzata ad individuare situazioni meritevoli di attenzione differenziata.
Regolaritd e puntualita delle prestazioni oggetto dei servizi, con specifico
riferimento al rispetto degli impegni contrattuali assunti circa le unita di personale
da impiegare nei vari turni di servizio e delle qualificazioni professionali degli
operatori-incaricati di compiti che ne presuppongono il possesso.

Capillarita del servizio di  assistenza generica alla persona con particolare
riferimento alla qualita del servizio di mediazione linguistico-culturale e di
assistenza sociale e psicologica, nonché alla diffusione della conoscenza delie
regole comportamentali all'interno della struttura e delli’organizzazione del
centro.

Adeguatezza del presidio sanitario e delle risorse per I'emergenza con particolare.
riferimento alla puntuale copertura del servizio per it tempo previsto secondo
contratto, nonché alla concreta organizzazione predisposta per fronteggiare le

esigenze di immediato soccorso e per avviare le urgenze sanitarie presso le

strutture sanitarie del luogo.
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servizi oggetto del contratto, in maniera costantemente adeguata, in termini di
risorse umane e strumentali, alle esigenze contingenti del centro, eliminando
quelle situazione di disagio che possono originarsi da inopportune
concentrazione degli orari dei servizi.

f) Pulizia degli ambienti, con riferimento-alle frequenze contraftualmente stabilite
dell'espletamento del servizio.

g) Congruita, qualitativa e quantitativa, alle specifiche tecniche dei beni forniti

Art. 24

Monitoraggio e Reports periodici

Ai fini della verifica periodica degli standard, la Prefettura-U.T.G. organizza il monitoraggio
delle prestazioni affidate in appaito.
Al predetto scopo il gestore ha I'obbligo di trasmettere alla Prefettura-U.T.G., ogni due
mesi, un report sui servizi effettivamente erogati, in cui saranno indicate anche le criticita
e, in particolare, gli effetti determinati dallandamento dei flussi delle presenze in relazione
ad eventuali situazioni di emergenza.
Il report deve comprendere:
» La quantitd delle prestazioni sanitarie effettuate e le urgenze sanitarie cui si &
provveduto;
* Una scheda riassuntiva delle prestazioni di assistenza generica alla persona,
indicando le ore utilizzate per le specifiche attivita di cui allart. 1 ~ comma 1 - n, 2,
lettere a), b), ¢), g) e h);

* |l numero delle presenze effettive di personale proprio destinato ai compiti di
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assistenza generica alla persona, di assistenza sanitaria e servizio di pulizia ed

igiene ambientale registrate nel periodo oggetto del report;

» Lanalisi dei costi del personale utilizzato per tutti i servizi, anche in comparazione

con i precedenti report, per quelli successivi al primo;

» Laquantita dei beni acquistati ed oggetto di tutte le forniture contrattuali,

Art. 25

Attivith e modalita del controllo

L’Ente gestore consente all'attivita di controilo da parte della Prefettura-U.T.G. che a tal
fine acquisisce documentazione e notizie sui servizi erogati, valuta reclami, istanze e
segnalazioni degli utenti.

La Prefettura U.T.G. vigila sulla gestione del Centro oitre che atfraverso 'esame dei
report bimestrali anche eseguendo, per mezzo di propri incaricati, controlli mirati
ail'accertamento del rispetto degli standard operativi, nonché sulle regolari movimentazioni
di magazzino. L'Ente gestore mette a disposizione i dati richiesti ed assicura Ia
collaborazione necessaria per I'efficacia dei compiti di controlio deila Prefettura-U.T.G..

La Prefettura-U-T-G. ove lo ritenga utite ai fini del controlio, predispone e trasmette
allEnte gestore, moduli di rilevazione del grado di soddisfazione delfutenza che saranno
compilati con l'ausilio dei mediatori culturali.

Detti moduli sono predisposti in modo da consentire una valutazione guantitativa e

qualitativa dei servizi prestati.
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Per quanto qui non previsto si osservano le disposizioni contenute nelle “linee guida” per
Faffidamento della gestione dei centri di accoglienza, approvate con decreto del Ministro
dell'lnterno in data 12 novembre 2002, in quanto siano compatibili € non siano modificate

_dalle clausocle del presente contratto.

Allegati

| seguenti allegati costituiscono parte integrante del presente capitolato d'appaito:
1) Specifiche tecniche integrative
2) Schema di struttura dell'offerta

3) Dotazione minima del personale ai sensi dell'art 5 del Capitolato
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